
使用前请仔细阅读使用说明书，并妥善保管

人脸识别全自动智能锁使用说明
Smart Lock



产品技术参数

存储容量

开锁记录

显示屏

人脸识别速度

脸识别，误识率（FAR）

人脸识别，拒真率（FPR）

比对时间

开机时间

开锁时间

工作电压

锂电池容量 

低电压报警

应急供电

工作电流

驱动电机开锁电流

静态工作电流

工作温度

工作湿度

100 张人脸、100 个手掌、100 个 IC 卡、100 个指纹、100 个密码

10000

2.8 寸 TFT 真彩屏

<0.5 秒

0.00001%

0.01%； 16Kbyte 的人脸特征模板

<1 秒

<0.5 秒

<1.5 秒

DC 6.9V~8.4V 

4200mAh 

7V，6.8V 截止（关机）

5V 充电宝（移动电源），USB 接口输入

250mA~500mA

600mA，瞬间堵转电流 2A，最高峰值 4A

≤60uA

-20℃～ +60℃ 

15%-95%



· 按键功能说明

系统初始化： 1. 进入系统设置-高级设置-系统初始化。

                           2. 在后面板按键强制初始化，按住按键不放5秒，屏幕提示初始化。

初次安装使用一定要进行门锁自学习：系统设置→普通设置→门锁设置→门锁自学习，点击确认
开始进行自学习，自学习一定要将锁安装到门上进行操作，系统会自动检测开锁力度，自学习完
成即可正常使用。

系统操作说明

         本公司专业生产智能锁，品种齐全，性能稳定，感谢购买本公司智能锁系列产品，我们将以
最优的品质、一流的服务、最优惠的价格竭诚为您服务。使用前请仔细阅读操作说明，安装时请
严格按照说明，安装好后请将备用机械钥匙随身携带，避免发生意外故障。

重要提示:
1．低压报警后，请及时更换电池，确保锁能够正常使用。
2．如果电池没电，请用充电宝连接安卓数据线连接应急电源口进行开锁。
3．如果长期不用，请将电池取下。
4．以防万一，机械钥匙请随身带或放到户外其他地方，可用于应急开锁。 

 产品简介

备注
默认前三个用户为管理员，管理员可以是人脸/掌静脉/指纹/密码/卡片
普通用户可以改为管理员，管理员可以是人脸/掌静脉/指纹/密码/卡片

编号范围
1~3

3~100

开锁钥匙类型
管理员

普通用户

数量
3

97

待机按键功能为：
开机按键功能为：
进入菜单后：

电源                              门铃                      #（一键上锁）
开机                              密码                      #（管理员菜单）
返回（长按关机）   下翻（选择）     #(确认） 
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进入管理员模式

唤醒系统开机后，按“#”键提示“请验证管理员”，开始验证，成功后直接进入系统菜单。
（出厂无管理员验证，开机后按“#”键进入菜单。

用户管理                                                                                                                    

选择用户，进入用户管理界面，主要功能为新增用户、编辑用户和删除用户；
1.  新增用户

管理员界面
用户： 新增用户，对用户进行编辑以及删除用户；
设置： 主要为普通设置和高级设置；
安全： 分组管理、最高权限通行、常开门、微信小程序设置、防拆警告、验证方式设置；
存储： 存储详情、开门记录、抓拍查看、用户编辑记录；
关于： 显示系统相关信息；
退出： 退出管理员界面；
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1.1 人脸采集

有效距离为30cm~80cm，比对验证距离：40cm~100cm。
注册人脸，采集时需要进行8次扫描面部，请将人脸处于LCD正中间，开始采集数据，随着视频图标
的箭头配合人脸上下左右转动录入效果最佳，同时显示屏幕下方出现蓝色进度条。人脸不动也可以
录入，同一个用户名，不能有两个人注册，但同一个人可以注册两个用户名，如产品用于半室外有
阳光影响时，最后是有阳光时注册一个用户，无阳光时再注册一个用户。

1.2 手掌采集
有效距离为20cm~40cm，对比验证距离20cm~40cm。
注册手掌，采集时需要进行8次扫描手掌，采集期间请保持正确的姿势，扫描绿框出现在手掌正中，
开始采集手掌数据，采集时可以前后移动采集（使用更灵敏），同时显示屏幕下方会出现蓝色进度
条；采集录入时，手掌五指自然伸展开，尽量保持在显示屏幕正中间，手掌平行与红外摄像头。

3



1.4 密码注册
点击密码按键进入密码输入界面，输入密码（ 注意：密码为6~12位数字，需要输入2次确认密码）

1.3 指纹注册：
点击指纹注册进入指纹注册界面，指纹头正中处按压手指，屏幕上会出现进度条，请连续采集三
次后成功注册。

1.5 IC卡注册
将IC卡，贴在面板有标识刷卡的位置，系统会在屏幕上显示IC卡码值，按确认保存。

·设置管理
点击设置：进入设置管理界面，主要是普通设置和高级设置；
普通设置： 时间设置、音量、人体感应、开锁延迟、语言切换、门锁设置、人体感应禁用30S；
高级设置： 进行恢复出厂设置、升级固件、升级数据文件；

普通设置·时间设置
点击时间设置按键，进入时间设置界面；
输入年、月、日 和时间信息，使用OK键在年、月、日、时、分、表中进行切换；
所有设置完成后，点击返回按键完成设置。

·音量设置—可选择“静音、低、中、高”。

·人体感应—关闭 低、中、高”

·开门延时—“默认五秒”

·语言切换—“中文  English 繁体中文”

斜锁舌拉力：调整锁体拉力大小，低、中、高 三档可调。安装时可先从低档开始测试，选择能够
把门完成上锁或关门的档次即可（注：拉力越大，功耗越大）；进行设置后会提示进入自动学习后
才能设置成功，否则无法设置成功；

室内后锁面声音：设置室内后锁面声音为ON、OFF;设置为ON时，后板声音开启；设置为OFF时后

板没有声音；

开门方向：可选择左开门、右开门。进行设置后会提示进入自动学习后才能设置成功，否则无法设
置成功；

门锁自学习：根据每一个不同的具体的锁体，检测到最佳的参数值：如：合适的阈值，开锁最长时
间和开锁最短时间等，无需再手动调整；

自动上锁延迟时间： 设置门锁开锁后自动关锁的时间，范围为15—300秒，默认值为15秒；设置为
15—300秒之间的数字时，设备在开锁后等待设置的时间后，设备会自动上锁；

·门锁设置
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1· 恢复出厂设置
点击恢复出厂设置菜单，弹出提示框是否恢复出厂设置，点击确定后，进行恢复出厂设置，删除
用户管理、安全管理、存储管理中的全部记录、全部用户、全部数据，将普通设置中的音量、人
体感应恢复至出厂状态。

2. 固件升级
仅限于生产使用

3. 数据升级
仅限于生产使用

安全管理
安全主要提供分组管理、微信小程序、防拆告警设置和识别方式设置功能；
1. 分组的作用
新增分组、编辑分组和删除编辑分组；
2. 微信小程序
  2.1进入设备管理员界面，进入安全界面，选择微信小程序设置按键进入微信密码配置界面；

 

人体感应禁用30S：设置选项为ON和OFF；当设置为ON时，识别成功开锁后30秒内，触发人体
感应时设备不会唤醒，只有经过30秒后，人体感应才会重新唤醒。当设置成OFF时，只要唤醒就
可以开启人体感应。

·高级设置
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2.2 点击微信小程序，设置当前时间，时间一定要与手机时间一致，设置完成出现微信小程序
二维码，微信扫码即可打开小程序；

2.3 设置微信小程序密码，输入2次密码，设置后提示操作完成;
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（此二维码请以智能锁界面为准）

2.4 点击门锁编号进行扫描锁体上的锁ID二维码，扫描成功后出现锁体ID的后10位数字，表示完
成绑定；（注意：进入设备锁ID二维码方式：管理员界面->安全->微信小程序->门锁密码界面。
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3.  防拆告警：防拆告警设置用来开启和关闭设备防拆功能，选项有ON和OFF；

4.  验证方式：配置用户进行验证方式（ON或者OFF），验证方式有：人脸、手掌、密码、指纹、
刷卡。当验证方式为OFF时，该识别方式无法录入和识别，在录入和识别时会提示该识别方式无
法使用；当有管理员录入了的识别方式，这些识别方式无法关闭；

存储管理用户记录和显示用户信息、开门记录、抓拍数据和用户增减数据内容；

·存储详情
概要显示当前设备用户注册数量及测试方式数量，门锁抓拍数量及开关门次数数据。

·开门记录
可查看各个用户开门记录：开门次数，开门日期，开门时间。最多存储10000条用户开门数据；

·抓拍查看
查看所有抓拍数据具体信息。用户连续识别三次失败后设备将自动拍照保存并记录抓拍时间。（最
多存储120条记录，存满时，新产生记录覆盖最旧记录）

·用户数据
用户数据下载和上传，用于不同模块的数据同步。

·用户编辑记录
可以查看录入用户的信息

·待机使用
待机状态下，可以指纹开锁。

·使用须知：
使用人脸智能锁，请保持红外摄像镜面的卫生；当系统提示请“更换电池”时，请及时给电池供
电；如果继续使用，电池会没有电，机器不能正常使用。此时需要外部（USB）供电，使用密码
功能开门。

·注意事项
红外灯不亮，人脸、手掌不能识别；
摄像头损坏，屏幕显示为黑色；
双体摄像头没有装平整，会影响识别：
阳光直射到人脸或手掌，会不好识别或识别不到，需要用手遮挡阳光；
阳光直射到红外摄像头，会不好识别或者识别不到，需要用手遮挡阳光。

存储管理
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